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> Sobre noés
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Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

> Um empregador comprometido

A emergéncia climatica é agora!

As consequéncias ja estao aqui, visiveis e
imediatas. Mais do que nunca, a nossa
responsabilidade é agir de forma positiva e
coletiva nas engrenagens da economia.
Descarbonizacio das nossas atividades,
economia circular, conservagao de recursos,
garantia de acessibilidade dos nossos
negocios, seguranca... estes desafios dizem
respeito a todos no Grupo e estdo presentes a
todos os niveis, em todas as nossas atividades.
A nossa forca? O nosso modelo tnico de
“Produtores e Comerciantes”, que nos
permite controlar cada elo da cadeia de valor,
desde a producido ao processamento, até a
distribuicdo. Todos os dias, em toda a Franga,
a menos de 10km da sua casa, 0os nossos
empresarios trabalham com e para os nossos
clientes, fornecedores e parceiros para
desenvolver uma economia que preserve tanto
os recursos como aqueles que os ajudam a
crescer. Juntos, por si, estamos unidos por
uma visao partilhada de comércio e
crescimento: rentavel para as pessoas e para
os territorios, sustentavel e responsavel.

THIERRY COTILLARD

Presidente do Grupo Mosqueteiros
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Com mais de cinquenta anos de experiéncia,
P Ny - contamos com o comércio associado para unir os

y a. E iﬁﬂﬁil‘ empresarios independentes.
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Os nossos aderentes sdo proprietarios e responsaveis pela gestao dos
- seus pontos de venda, beneficiando da forca e dos recursos de um

- - - coletivo. Uma ou duas vezes por semana, estes empresarios dedicam
voluntariamente o seu tempo para cogerir uma das estruturas comuns
do Grupo: marketing, logistica, compras, comunicagao, sistemas de
informacao, etc.
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@ Editorial > Sobre nés

3 AREAS DE NEGQCIO cer 0 nosso modelo Unico de “Produtores e Comerciantes” e Franca
E 7 INSIGNIAS: apoiamos integralmente a crescente procura de produtos de
marcas proprias distribuidos nas nossas insignias. 343 5
1 60 000 pontos de venda

ALIMENTAR

(+ de 3100 pontos de venda)

Intermarche rNe#o_l

> Um produtor e distribuidor responsavel

Em nimeros A totalidade do capital do nosso Grupo é detida por mais de As nossas
UMA PODEROSA oIS el
R E D E dos mercados financeiros.
DE PONTOS DE
VENDA

+de 3150

chefes de empresa
independentes

colaboradores

+ de 4350

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

Um capital partilhado

Um sistema de producao proprio

Desde a nossa fundagao que controlamos toda a cadeia de va-
lor, desde a produgao até a distribui¢do, gragas ao nosso polo
de produgdo Agromousquetaires. Como um dos principais
agentes do setor agroalimentar, com mais de 50 unidades de
produgdo, somos lideres no fabrico de marcas proprias em
Franga. Estamos mais empenhados do que nunca em fortale-

Uma logistica independente e controlada

As nossas 45 bases logisticas (alimentares e ndo alimentares)
em toda a Europa, das quais 36 em Franga, permitem-nos
controlar toda a nossa cadeia logistica. A nossa frota de 2300
camides e 0 armazenamento nas nossas proprias bases logisti-
cas, localizadas em todo o pais, garantem a frescura, a quali-
dade e a disponibilidade dos nossos produtos.

> Um empregador comprometido

EQUIPAMENTO DA CASA iRt T e Uma imobiliaria integrada Bélgica
OS quais
A IMMO Mousquetaires, a imobiliaria dos Mosqueteiros, retine
+ deF3400 o conhecimento essencial das atividades do imobiliario para 1 59
= . BRICO emFranca garantir localizacdes estratégicas, otimizar os custos imobi- pontos de
BRI%&M&BCHE bI'IC rama /CAsH lidrios e garantir a conformidade das infraestruturas com as venda
normas em vigor. Esta gestdo centralizada de ativos contribui
diretamente para o crescimento e a competitividade das nos-
sas insignias. Em 2024, mais de 620 000 m? de area de ven-
da foram criados ou adquiridos no ambito da aquisicao dos
MOB| |_| DADE pontos de venda Casino.
(+ de 300 pontos de venda) 4 5 Polénia
bases logisticas
Dady m na Europa, das quais 3 9 8
Pare-Brise pontos de
3 6 venda
em Franca
Os nossos 4350 pontos de venda na Europa, dos
quais mais de 3400 em territério franceés,
asseguram uma presenca local e umarede Unica,
sobretudo nas zonas rurais e nas cidades de média
dimensao. A nivel internacional, estamos 1 5
presentes na Bélgica, na Polénia e em Portugal. .
navios de pesca
Portugal
DM TR 3 6 7
m pontos de

venda

+ de 50

unidades de
producao

'

nosso video
institucional
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@ Editorial > Sobre nos > Um produtor e distribuidor responsavel

A NOSSA ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Estamos firmemente convencidos de que a Responsabilidade
Social das Empresas (RSE) contribui para o desenvolvimento
sustentavel da empresa, que a nossa estratégia de RSE deve estar
ligada ao negécio, apoiar o nosso propdsito e valores, ter um
impacto significativo nos clientes e estar integrada na maioria das
nossas areas de negoécio. Face a emergéncia climatica e as novas
expectativas da sociedade, estamos empenhados numa reflexao
coletiva e numa abordagem de desenvolvimento sustentavel ha
mais de dez anos.

OS NOSSOS 7 COMBATES DE RSE

APOIADOS POR .. OS 3 PILARES

DA NOSSA
ABORDAGEM

Construir uma
relacdo forte com

os nossos clientes,

. . através de produtos de marcas
Transicdo alimentar proprias

Agricultura francesa duradoura saudaveise de alta qualidade, em
e alimentagao saudavel pontos de venda

acessiveis e sustentaveis.

Economia circular
Reducao, recolha, valorizacao
e reutilizacdo de residuos

Transicdao energética
Reducao, producao

e compra de energia Dar uma atengado

constante aos

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

> Um empregador comprometido

A RSE é a base da nossa dindmica humana,
para os nossos clientes, os nossos colabora-
dores e futuros talentos.

Como descreveria a abordagem de RSE dos Mosqueteiros?

A nossa estratégia de RSE é o resultado de um processo de melhoria
continua, partilhado e compreendido por todas as nossas partes interes-
sadas. As agoes implementadas ao longo dos anos permitem-nos cum-
prir os requisitos regulamentares. A nossa ambigdo agora é ir mais além. O
compromisso coletivo a todos os niveis do Grupo, tanto nas nossas fun-
coes de apoio como nos nossos pontos de venda, é um fator-chave para
o desempenho econdmico, financeiro e humano. Estamos firmemente
convencidos de que a RSE é a base da nossa dinamica humana, fortale-
cendo a preferéncia dos nossos clientes pela nossa insignia e a nossa
marca empregador para 0s nossos colaboradores e futuros talentos, que
procuram uma empresa baseada em valores solidos. Naturalmente, esta-
mos a melhorar a nossa estratégia de RSE, mantendo-nos fiéis aos nos-
sos principios fundamentais: garantir a acessibilidade, a qualidade e a
seguranga dos nossos produtos.

Como é que reforcaram a estratégia de RSE este ano?

Em primeiro lugar, gracas a nossa Comissdo RSE Estratégia e Etica, mel-
horamos o nosso roteiro partilhado para todas as areas de negocio, enti-
dades Mosqueteiros e paises, com um horizonte de 5 a 10 anos, priori-
zando as areas de melhoria com maior potencial de criagdo de valor e
definindo objetivos realistas e mensuraveis. Em 2026, este trabalho de
fundo ajudar-nos-4 a estruturar o nosso relatério de sustentabilidade ao
nivel do Grupo, em conformidade com a nova diretiva europeia CSRD
(Diretiva relativa ao relato de sustentabilidade das empresas). Também
integraremos 0s Nossos compromissos em matéria de carbono para
2035. A nossa estratégia de descarbonizagao é um desafio prioritario
e estratégico, e faz parte de uma abordagem climatica mais ampla que

NOSSoOSs inclui a gestao da dgua e o respeito pela biodiversidade.
Clima e dC.OIat_L(.:ragores’l Quais sdo os trés objetivos prioritarios para o préximo ano?
Pescarbf:nl'zagac?, II:)sponl I ;Za(rj\ g urr; plano Em primeiro lugar, queremos expandir esta iniciativa educativa interna
agua e biodiversidade IS €l Sl para incutir uma cultura de RSE em todo o Grupo, envolvendo o maior

Segurancga e Bem-Estar,
um ambiente de trabalho

numero possivel de chefes de empresa independentes. Existe ja uma

forte dindmica em curso, com 400 pontos de venda ja comprometidos

Evolucado do trabalho
Qualidade de vida no trabalho,
atratividade e fidelizagao

Comerciantes responsaveis
Valorizagao dos compromissos de RSE
nos nossos pontos de venda

Digitalizacao responsavel
Para sistemas informaticos
de nova geracao

GRUPO MOSQUETEIROS

saudavel GREGOIRE BOURDAUD

e oportunidades de
evolucao.

Ser um agente de
proximidade
responsavel,

gracas a chefes de empresa
profundamente enraizados e
empenhados no
desenvolvimento
socioeconémico do

seu territorio e dedicados a
reducao da

sua pegada de carbono.

Presidente da Dire¢ao Qualidade e RSE

/

com planos de agdo. Precisamos de reforcar esta iniciativa para avangar-
mos juntos ainda mais além.

Em segundo lugar, dado o nosso significativo consumo de agua - 10
milhdes de m® em 2024 - relacionado com as nossas inumeras ativi-
dades nos pontos de venda, nas unidades de producao e nas bases
logisticas, daremos continuidade a nossa politica de conservagdo da
agua, circularidade e gestdo da escassez de dgua para otimizar o nosso
consumMo ao Maximo.

Por ultimo, e porque o nosso objetivo é colocar a dinamica humana no
centro das nossas prioridades, pretendemos implementar a nossa
abordagem a qualidade de vida no trabalho em todas as nossas enti-
dades e em todas as nossas insignias, prestando especial atengdo a
inclusdo e acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
SOBRE NOS
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O nosso modelo tnico de “Produtores e Comerciantes”
permite-nos adaptar constantemente as expectativas
dos nossos clientes, bem como aos novos desafios
sociais.

Enquanto intervenientes em todos os elos da cadeia, agimos diariamente para
produzir melhor, apoiando a producdo francesa e responsavel, e ajudando os
consumidores a comerem melhor todos os dias.

Parceiro de Rumo a um Promover uma
uma economia comércio ético e agricultura
responsavel acessivel a todos responsavel

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
UM PRODUTOR E DISTRIBUIDOR RESPONSAVEL 13
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@ Editorial

PARCEIRO
DE UMA
ECONOMIA

> Sobre noés

RESPONSAVEL

Ha mais de 25 anos que a luta contra os residuos é

uma das nossas principais prioridades. Pioneiros

com a criagdo da Société industrielle de logistique

et de valorisation des emballages (Silve) em 1995,
construimos progressivamente um ecossistema circular
unico em Franga, integrando toda a nossa cadeia

de valor, e fa os todos os possiveis para

re"cl e reti izar as nossas embalagens.
h\
.

reduzir, !
e o il

.

GRUPO MOSQUETEIROS

Recolher e reciclar 100% dos nossos

residuos suscetiveis de valorizacao em

todas as nossas instalagoes

Integrar o processo de concec¢ao
ecologica has embalagens de todas as
nossas marcas proprias, em todas as
nossas insignias

Propor aos nossos clientes solugdes de
recolha de residuos através de fileiras de
economia circular selecionadas

> Um produtor e distribuidor responsavel

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

Reduzir as embalagens a
montante

Estamos constantemente a reinventar o nosso
modelo para proteger o ambiente e os recursos
naturais. Comprometemo-nos a:

* Reduzir as embalagens de plastico, gracas a
implementagdo de um processo de concegdo
ecologica;

¢ Eliminar os plasticos problematicos ou
desnecessarios;

* Desenvolver produtos a granel e a reutilizacido;
¢ Melhorar a reciclabilidade das embalagens;

¢ Medir o nosso progresso através de relatorios
anuais.

Reduzir o uso de plasticos

Estamos cientes de que as nossas embalagens de

plastico podem representar uma ameaca para o
ambiente se forem mal geridas ou nédo forem incluidas
num processo de reciclagem. Por isso, desde ha varios
anos que a nossa prioridade tem sido minimizar ao
maximo a utilizacdo de plastico de uso U(nico e
promover embalagens reutilizdveis e reciclaveis,
garantindo a qualidade e a seguranca alimentar dos
nossos produtos.

Promover a concecdo ecoldgica

Em 2019, langamos o #DéfiEmballage

(#Desafiodasembalagens) para repensar as embalagens
dos nossos produtos de marcas proprias, reduzindo a
quantidade de material utilizado e melhorando a
reciclabilidade. Cerca de 870 referéncias foram
melhoradas em 2024: 300 com a implementagdo de
tampas presas as garrafas, 320 com a integracdo de
plastico reciclado e 145 com a reducdo de
embalagens. Por exemplo, na sec¢do DPH, poupamos
mais de 500 toneladas de plastico virgem com a
integracdo de 100% de plastico reciclado na gama de
detergentes liquidos para a loiga, 60% em alguns
produtos de papel higiénico e 30% em alguns
produtos da gama de papel de cozinha. Em 2024, os
projetos de reducdo de embalagens resultaram numa
poupanca de 130 toneladas de plastico e 177
toneladas de cartio (cf projeto SLIM para mais
detalhes). No total, planeamos otimizar 1500
referéncias em todas as sec¢des entre 2019 e o inicio
de 2026.

A ecoconcecao has tam-|

pas das garrafa

> Um empregador comprometido

PROJETO SLIM: O EXEMPLO
DA EMBALAGEM DE BACON
MONIQUE RANOU

Em junho de 2023, cinco marcas,
incluindo a Herta, foram criticadas
pela Foodwatch e pela Zero Waste
pelas suas embalagens “vazias”.

Em resposta a estas ONG, a nossa
unidade de produgdo Les Salaisons
Celtiques implementou diversas
otimizagdes técnicas para reduzir o
tamanho das suas embalagens de
bacon. Como resultado, 9,5 milhdes
de embalagens, com uma reducao de
peso de 19%, foram incluidos neste
projeto. Isto permitiu uma poupanga
de 26,3 toneladas de plastico, 90
toneladas de cartdo e mais de 220
toneladas de equivalente de CO.,,

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
UM PRODUTOR E DISTRIBUIDOR RESPONSAVEL
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Reduzir os residuos a jusante
Trabalhamos sempre para oferecer aos nossos
clientes soluc¢des de recolha de residuos nos pontos
de venda. Atualmente, estd em funcionamento
um ciclo 100% circular para cartdo e plastico,
abrangendo 90% dos nossos pontos de venda,
unidades de producio e bases logisticas.

156235

toneladas de cartao
(+15,7% vs. 2023)

@’9 /

6832

toneladas de filme plastico
(+2,66% vs. 2023)

=

134

toneladas de poliestireno
(+20,72% vs. 2023)

131

toneladas de PET recuperadas
nareciclagem de garrafas
(+236,89% vs. 2023)

@)

3500

> Sobre noés

>

Um produtor e distribuidor responsavel

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

INCENTIVO A RECICLAGEM DE PLASTICO

Nos pontos de venda, os clientes sdo encora-
jados a devolver as suas garrafas de plastico
vazias em maquinas de recolha dedicadas em
troca de um vale de compras ou de um donativo a
uma associacdo. O material é recuperado através
de logistica inversa: uma empresa de reciclagem
tria, lava, tritura e produz flocos de rPET, a partir
dos quais sdo fabricadas novas embalagens,
incluindo pré-formas de garrafas, por um parceiro.
Nas nossas unidades de produgédo
Agromousquetaires, a 4gua ¢ engarrafada em
embalagens de PET reciclavel.

RECOLHA E GESTAO DE RESiDUOS

Na nossa rede de distribuicdao, implementamos
uma logistica inversa para garantir que os
camides nunca circulam vazios. Recolhem emba-
lagens de cartdo, caixas de poliestireno e peliculas
plasticas triadas e entregam-nas nas bases logisti-
cas. Estes residuos sdo posteriormente valorizados
por fabricas de papel francesas ou europeias,
reprocessadores de plastico, transformados em
agregados para o setor da construcdo ou ainda em
energia.

VALORIZAGCAO DE SUBPRODUTOS

Todos os anos, a nossa industria agroalimentar
gera quantidades significativas de subprodutos
provenientes do abate de animais e de residuos
organicos. E por isso que a nossa unidade de pro-
ducdo Cornillé trata do processamento de
subprodutos de origem bovina, enquanto a Société
Armoricaine de Valorisation Energétique (SAVE) é
especializada no tratamento e valorizagdo energéti-
cade residuos organicos.

>

> Um empregador comprometido

DESENVOLVER PRODUTOS A GRANEL E A
REUTILIZACAO

Para atingirmos o nosso objetivo de 100% de
embalagens reutilizadas ou reciclaveis até 2030, em
conformidade com os regulamentos, implementa-
mos diversas a¢des concretas nos pontos de venda:

* Disponibilizacdo de sacos de rede (algodio e
rPET) reutilizaveis na seccao de fruta e legumes.

* Desenvolvimento de um sistema de deposito
para reutilizacdo: a solucado NoWW (No Waste in
my World) é adotada em todo o Grupo, com o objetivo
de equipar os pontos de venda com contentores para
embalagens de vidro ou plastico. Paralelamente, a
iniciativa ReUse, langada pela Citeo, esta atualmente
a ser testada em 33 pontos de venda na Bretanha,
Normandia, Pays de la Loire e Hauts-de-France,
permitindo aos clientes devolver embalagens vazias
de cerca de vinte referéncias diferentes (sumos,
cervejas, compotas, etc.) e receber o valor do depésito
de volta. O objetivo para 2026: aumentar o nimero
de pontos de venda e de referéncias nos préximos
meses.

e Desenvolvimento de sec¢des de produtos

i ‘..
toneladas de pneus A fileira de valorizacao "'"a"" biol6gicos a granel: 75% dos nossos pontos de
sdrie =' i 1 venda Intermarché disponibilizam sec¢des de produtos

%

18

milhées de capsulas de café,

© @
VALORISATION r

CES DECHETS

a granel, principalmente biolégicos e de marcas de
distribuidor.

que permitiram fabricar 1700 bicicletas

- & | - !
3 i o J
. J
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RUMO A UM
COMERCIO
ETICOE
ACESSIVEL
A TODOS

Logo no inicio, apés a criagdo do Grupo,
assumimos o compromisso de garantir
anossaindependéncia em termos de
aprovisionamento, desenvolvendo as nossas
proprias fabricas. Hoje, a Agromousquetaires
conta com mais de 50 unidades de

producao, oferecendo aos consumidores a
possibilidade de encontrar produtos seguros,
saudaveis e de elevada qualidade, fabricados
exclusivamente em Franga, aos melhores
precos.

Oferecer produtos de marcas
proprias saudaveis e de qualidade

Os 10000 colaboradores da Agromousquetaires estdo
empenhados em garantir diariamente a seguranga ali-
mentar dos consumidores, bem como o equilibrio
nutricional de cada uma das nossas receitas. Em linha
com este compromisso, continuamos a implementar a
nossa estratégia de redirecionar as nossas atividades
para produtos brutos ou minimamente processados.
Ao mesmo tempo, as nossas equipas de |&D continuam
a inovar para oferecer receitas mais saudaveis e equi-
libradas (menos sal, menos gordura, sem aditivos, listas
de ingredientes mais curtas, etc,). Em 2024, oito referén-
cias foram reconhecidas como Sabores do Ano. O queijo
cremoso vegetal Paturages foi também eleito Produto
do Ano.

100% de produtos de marcas proprias
saudaveis, seguros e de qualidade,

vendidos em pontos de venda
responsaveis

GRUPO MOSQUETEIROS

> Sobre nés > Um produtor e distribuidor responsavel

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica
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> Um empregador comprometido

agro=

Mousquetaires

1 o
fabricante de marcas de
distribuidor em Franga

50%

do volume de produtos de marcas
proprias vendidos no Intermarché
sdo fabricados nas unidades
de producao Agromousquetaires

Com a ambicdo de nos tornarmos referéncia em
matéria de praticas de produgdo e habitos alimentares
responsaveis, comprometemo-nos com um plano
ambicioso, através de diversas medidas:

¢ O desenvolvimento de gamas de produtos
biologicos: ha varios anos que o Intermarché
trabalha para aumentar a quota de produtos
bioldgicos nas suas gamas. A quota de mercado do
Intermarché nestes produtos aumentou
significativamente desde o final de 2018, passando
de 13% para 16,3% em 2024.

¢ A utilizacdo de referenciais para um processo de

melhoria e progresso: a certificagio “Zero
Residuos de Pesticidas” (ZRP) visa reduzir ou
eliminar o uso de certas moléculas classificadas
como sendo de risco. Desde o inicio de 2024, foram
adicionadas duas novas referéncias certificadas:
feijio-verde extrafino cortado 720 ml e ervilhas
extrafinas 720 ml, fabricadas na nossa unidade de
producdo Kerlys. No total, 13 referéncias MDD
“Zero Residuos de Pesticidas” estavam disponiveis
no Intermarché no final de 2024.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
UM PRODUTOR E DISTRIBUIDOR RESPONSAVEL
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> Sobre noés

Promover a “Origine France”
Primeiro signatario da carta Nutri-Score e criador do
Franco-Score em 2019, estivemos sempre comprome-
tidos na promogdo da “Origine France”. Participamos
ativamente na implementacio do referencial
Origin’Info, lancado pelo governo em 2024. Os primei-
ros produtos chegaram as sec¢des em janeiro de 2025.
Até ao momento, os nossos pontos de venda Netto e
Intermarché oferecem, excluindo produtos frescos,
57% de produtos de marcas de distribuidor de origem
francesa.

Queremos dar continuidade aos nossos esforcos,
incentivando os consumidores a comprar produtos
fabricados em Franga e ajudando-os a identifica-los
melhor. Por esta razdo, anunciamos o langamento,
no final de 2024, do selo “Intermarché Terroirs”.
Esta designagdo abrange todos os produtos frescos
tradicionais de origem francesa (carnes, produtos
lacteos, fruta e legumes) vendidos nos pontos de
venda Intermarché. Desenvolvido em 2024, foi lan-
¢ado no inicio de 2025 com uma selegdo inicial de
produtos de carne de bovino e de porco. Esta oferta
sera gradualmente alargada para atingir, a longo
prazo, 585 referéncias, representando mais de 60%
dos produtos frescos tradicionais de marca de distri-
buidor Intermarché.

Estamos a dar énfase ao consumo de fruta e legumes
da época de origem francesa. Por isso, anuncidmos o
fim da venda de morangos e cerejas em dezembro e
janeiro nos nossos pontos de venda. Fomos também
reconhecidos pela Associacdo Nacional da Macé e da
Pera (ANPP) pelas nossas macds 100% francesas e
pelos nossos pomares responsaveis.
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> Um produtor e distribuidor responsavel

INDICADORES

Percentagem de produtos “Origine France”
provenientes da central e vendidos nos
pontos de venda Intermarché
(estes dados excluem aprovisionamentos de
pontos de venda a fornecedores externos)
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Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

Lutar contra o desperdicio

Estamos a empreender agdes concretas para lutar contra o desperdicio e contribuir para que todos, espe-
cialmente as pessoas mais desfavorecidas, possam “comer melhor”, através de diversas iniciativas.

ALIMENTAR

¢ Foi implementado um Plano Antidesperdicio

no final de 2019 para reduzir o desperdicio de
produtos ndo vendidos nos nossos pontos de ven-
da Intermarché e Netto: instalagdo de zonas an-
tidesperdicio com descontos de 30% a 50% em
produtos proximos da data de validade e venda de
cabazes de fruta e legumes “Les Moches” a pre-
¢os reduzidos. Desde o seu langcamento em marco
de 2022, as nossas insignias ja venderam mais de

> Um empregador comprometido

800000 cabazes, incluindo quase 400000 em 2024.

* Em 2019, assindmos uma parceria com a aplica-
¢do Too Good To Go para oferecer produtos
ndo vendidos aos consumidores. Em 2024, 143
novas lojas Intermarché e Netto adotaram este
servico, elevando o total para 531. Cerca de
740 000 cabazes antidespercicio foram aprovei-
tados em 2024 e mais de 2 milhdes no total desde
o inicio da parceria.
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*A doagdo esta no centro da estratégia
antidesperdicio das insignias Intermarché e
Netto. Por esse motivo, estamos empenhados
numa abordagem responsavel e solidaria doando
os nossos produtos nao vendidos a associagoes.
Foram assinados cinco acordos nacionais com
as seguintes entidades: Bancos Alimentares, Les
Restos du Coeur, Cruz Vermelha, Donnons-leur
une chance e Emmaiis. Em 2024, 1488 pontos de
venda aderentes Intermarché e Netto recolheram
1681 toneladas de produtos para a Les Restos du
Cceur. Para além destas recolhas pontuais, as
nossas 36 bases logisticas também se mobilizaram:
em 2024, no ambito da aquisicdo das lojas e
armazéns Casino, foi efetuada uma doacao
excecional de produtos da marca de distribuidor

GRUPO MOSQUETEIROS

> Um produtor e distribuidor responsavel

Casino, representando 22,5 milhdes de euros.
A semelhanga dos anos anteriores, 13 unidades
de producdo Agromousquetaires também fizeram
doagdes regulares em 2024, no valor total de
930000 euros. Pretendemos reforcar esta parceria,
oferecendo aos colaboradores do Grupo a
oportunidade de participar em recolhas nos
pontos de venda.

* Foram realizadas cerca de dez operagdes
solidarias nos pontos de venda e drive
Intermarché em 2024: por cada compra de um
destes produtos, 20% do valor da venda revertia
para a Fundagédo Le Roch-Les Mousquetaires,
com o objetivo de apoiar a investigacdo do
Instituto Pasteur.

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

INDICADORES

s

400000

cabazes de fruta e legumes
“Les Moches"” vendidos

740000

cabazes alimentares Too Good To
Go
aproveitados em 517 pontos de
venda

7

1681

toneladas de produtos recolhidos
pela Les Restos du Coeur durante

campanhas de recolha de alimentos

Doacao excecional de produtos da
marca Casino no valor de

225

milhdes de euros
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EQUIPAMENTO DA CASA

Promovemos também a reutilizacdo e a segunda vida de
produtos ndo alimentares para evitar o desperdicio de pro-
dutos de bricolage e jardim.

¢ Desde 2021 que o Bricomarché e o Bricorama disponibilizam
uma seccdo de ferramentas usadas em alguns dos seus
pontos de venda. Estas ferramentas sdo previamente re-
condicionadas por um prestador de servicos especializado
e beneficiam da mesma garantia que as ferramentas novas,
a um preco médio 30% inferior.

e No Bricomarché, a segunda edicdo dos Journées de I'Oc-
casion (Dias de Segunda Mao), que permite aos clientes dar
uma nova vida as suas ferramentas ou objetos de decoragio
e receber o valor das suas vendas em vales de compras,
resultou na recolha de 1095 produtos, dos quais 630 foram
vendidos.

* Desde 2021 que os produtos ndo vendidos sdo doados a
associagdes como a Emmaiis ou a Agence du don en
nature, em beneficio de familias desfavorecidas.

* Com 242 pontos de venda registados na aplicacdo, o Bri-
comarché luta contra o desperdicio vegetal gragas a sua
parceria com a Too Good To Go. A insignia disponibili-
za cabazes surpresa compostos por plantas menos frescas
a precgos reduzidos. Desde 2024, alargou a sua oferta para
incluir cabazes de racdo para cdes e gatos a precos acessiveis,
contendo produtos com até trés meses de validade ou com
embalagens danificadas.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
UM PRODUTOR E DISTRIBUIDOR RESPONSAVEL

23



> Sobre noés

AN
@ Editorial
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PROMOCAO
DE UMA AGRICULTURA
MAIS RESPONSAVEL

Enquanto “Produtores e Comerciantes”, gragas a uma forte presenga nos
territorios, estamos comprometidos com os produtores franceses, com o
objetivo “de proporcionar um bem-estar superior ao maior nimero possivel de
pessoas, intervindo nas engrenagens da economia”.

Esta singularidade levou-nos a estabelecer as primeiras parcerias duradouras
através da contratualizagdo, a partir de 1992, para avancarmos juntos rumo a
uma producao mais rentavel e responsavel.

Para continuar a transformacdo do nosso modelo
agroalimentar, estruturamos a nossa politica agricola
em 2024 e apresentamos 0s nossos trés eixos de
trabalho:

¢ Contratualizacdo e garantia dos
aprovisionamentos;

¢ Desenvolvimento dos nossos dispositivos de
acompanhamento ao mundo agricola;

¢ Otimizacdo dos nossos dispositivos de
referenciacao locais.

Empenhados ao lado dos
agricultores e produtores locais

Ja temos parcerias com mais de 10000 produtores locais
em toda a Franca e pretendemos otimizar os nossos
dispositivos de referenciacdo locais e duplicar este
ndmero até 2027, referenciando mais 10000 produtores
locais, num total de 20000, num raio de 70 quilémetros
dos nossos pontos de venda. O objetivo é reduzir o
nimero de intermediarios, aumentar o rendimento dos
produtores e diminuir a pegada de carbono associada

GRUPO MOSQUETEIROS

ao transporte dos produtos.

Diariamente, a oferta local e regional é destacada
para os consumidores nos nossos pontos de venda
através de diversas iniciativas:

¢ “Les éleveurs vous disent MERCI!”: concebida em
conjunto com os produtores para assegurar uma
remuneragdo justa em funcdo do preco de custo,
esta gama inclui atualmente 30 referéncias. Em 2024,
lancdmos um queijo raclette produzido pela nossa
unidade de producdo La Fruitiére de Domessin, bem
como uma gama de vinhos tintos solidarios, em que
35% do prego reverte diretamente para os viticul-
tores das regides vinicolas em dificuldades (Médoc,
Merlot e Cotes-du-Rhone). Desde 2018, o
Intermarché ja entregou mais de 16 milhdes de
euros em prémios ao mundo agricola, gracas a
venda dos produtos MERCI!.

¢ A iniciativa “Producteurs d’ici”: lancada em 2020
pelo Intermarché, destaca os produtores nas seccdes
através de uma sinalética especifica. No total, este
programa representa mais de 7500 parcerias locais
em toda a Franca.

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

Acompanhar os nossos
produtores
de forma sustentavel

Apostamos numa relacéo de longo prazo com os pro-
dutores e somos um dos pioneiros da contratualizagdo.
Atualmente, 95% dos volumes de leite necessarios para
a producdo dos produtos da marca propria Paturages
nas nossas unidades de producdo sdo contratualizados,
proporcionando visibilidade aos nossos criadores par-
ceiros. Para a carne de porco e de bovino, estes in-
dices sdo de 60% e 27%, respetivamente, e pretende-
mos aumenta-los para apoiar o desenvolvimento dos
criadores. Em 2024, comprometemo-nos a reforgar a
contratualizagdo nestas trés fileiras e a desenvolver no-
vas que consideramos prioritarias:

¢ Um contrato tripartido de mais de dez anos para a
carne de bovino entre os criadores, a Agromousque-
taires e o Intermarché, para preservar as exploragdes
agricolas e apoiar os jovens agricultores.

¢ Um contrato tripartido por um periodo de trés anos
entre os arboricultores, a Agromousquetaires e o
Intermarché, para as peras, garantindo 4535 toneladas
de peras frescas e para transformacao, incluindo os
volumes contratualizados pela Agromousquetaires.

e Um contrato bipartido por um periodo de trés
anos entre o Intermarché e a Les Fruitiéres Chabert
para queijo Reblochon produzido em explora¢des
agricolas.

> Um empregador comprometido

@ AGRIMOUSQUETAIRES

Em dezembro de 2023, langdmos a
associacdao Agrimousquetaires para
ajudar a garantir a continuidade das
fileiras agricolas. Entre julho de 2024
e julho de 2025, esta iniciativa
permitiu apoiar 160 exploragées
leiteiras com uma contribui¢do de um
milhdo de euros: 32 exploragoes
receberam ajuda para a sua criagao,
33 foram apoiadas na aquisi¢cao de
equipamentos energeticamente
eficientes, 50 receberam ajuda para
melhorar as suas condi¢des de
trabalho e foram oferecidos mais de
400 dias de substituicao a 43
exploragdes. Em 2025, alargdmos o
perimetro da Agrimousquetaires para
incluir o apoio a criadores de bovinos
para carne. Tal como no setor leiteiro,
os convites a apresentacdo de
projetos foram desenvolvidos em
colaboragdo com os criadores.
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> Um produtor e distribuidor responsavel

O nosso objetivo é garantir uma remuneracdo justa
e suficiente para os produtores, apoiar o poder de
compra dos clientes e, ao mesmo tempo, assegurar
uma margem operacional para os pontos de venda.

Como evoluiram as expectativas

dos agricultores e dos parceiros nos
ultimos anos?

Face a instabilidade econdmica e aos
desafios climaticos, os agricultores ja
ndo procuram apenas os melhores ne-
gécios a curto prazo. Acima de tudo,
procuram estabilidade e seguranga nos
seus volumes de produgdo. Por isso,
precisam de planear a longo prazo e,
assim, garantir a sustentabilidade das
suas exploragdes.

Como é que isto influencia a politica
agricola do Grupo?

Esta mudanga estrutural tem impacto
direto na nossa politica agricola, que
necessita de se adaptar a esta reali-
dade de mercado. Em mercados com
tensdes, privilegiamos relagdes de lon-
go prazo com os produtores. O objetivo
é estabelecer pregos de produgao que
cubram os custos reais dos agricul-
tores e |lhes garantam um rendimento

digno, assegurando ao mesmo tempo
0S NOSsos aprovisionamentos através
de contratos plurianuais. Por outro lado,
em alguns mercados altamente com-
petitivos, onde as pressoes sobre os
precos sdo fortes, o desafio é encontrar
o equilibrio certo para nos mantermos
atrativos para os consumidores sem
comprometer a viabilidade econdmica
dos nossos parceiros.

Quais sdo as alavancas para reforcar
aligagao entre os produtores e o
territorio?

O nosso principal desafio é garantir a
equidade em toda a cadeia de valor, do
agricultor até ao cliente final. Por isso,
procuramos solugdes que garantam
uma remuneragao justa e suficiente para
os produtores, apoiem o poder de
compra dos clientes e, ao mesmo tem-
po, assegurem uma margem operacio-
nal para os pontos de venda. Este ano,
redobramos os nossos esforgos na tran-
sicdo agricola, com o langamento do
selo “Intermarché Terroirs”, o andncio do
fim da venda de morangos e cerejas em
dezembro e janeiro nos nossos pontos
de venda Intermarché e Netto, o apoio a
160 exploragdes leiteiras através da as-
sociagdo Agrimousquetaires, a contra-
tualizagdo de novas fileiras (carne de
bovino, peras, queijo Reblochon), etc.
Estas diferentes iniciativas representam
um progresso inegavel, mas estamos
cientes de que o apoio sustentavel aos
produtores e a promog¢ao de uma agri-
cultura 100% responsavel constituem um
compromisso a longo prazo, assumido
por Pascal Richez, que me sucedeu en-
quanto aderente responsavel pelas rela-
¢des agricolas do Grupo, desde 1 de
setembro de 2025.

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

A Agromousquetaires
esta empenhada em minimizar
o tempo de transporte dos
animais
até ao matadouro:

99%

em menos de 8 horas

98%

em menos de 6 horas

69%

em menos de 3 horas

100%

sdo atordoados antes do abate

(1\\

95%

em menos de 8 horas

82%

em menos de 6 horas

67%

em menos de 4 horas

100%

sdo atordoadas antes do abate

ad

95%

das vacas leiteiras pastam durante
pelo menos 150 dias por ano.
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Empenhados no bem-estar animal

No Grupo, temos a convic¢do de que o bem-estar animal e
de quem os cria é um dos pilares de uma oferta responsavel.
As cinco liberdades fundamentais dos animais, tal como de-
finidas pela Organizacdo Mundial da Saide Animal (OIE),
constituem a base da nossa iniciativa de Bem-Estar Animal
(BEA):

* Ndo sentir fome nem sede;

* Ndo sofrer de desconforto ou de constrangimentos
fisicos;
¢ Estar livre de dores, ferimentos e doengas;

¢ Ser livre para exprimir os comportamentos normais
da espécie;

¢ Ndo sentir medo nem angustia.

A nossa iniciativa de BEA aplica-se aos produtos
transformados nas nossas unidades de produgdo
Agromousquetaires (carnes de bovino, vitela e porco, vacas
leiteiras, etc.) e aos produtos adquiridos diretamente pelas
insignias Intermarché e Netto a fornecedores externos
(frango, galinhas poedeiras, peru, pato, coelho, etc.).
Abrange toda a cadeia de producdo, desde a criagdo até aos
matadouros, passando pelas condi¢cdes de transporte.

Desenvolvemos comissdes de monitorizacdo de pequenas
e grandes espécies, integrando ONG, e desenvolvemos
referenciais que tém em conta as boas praticas, desde a
criagdo até ao abate.

Alguns exemplos de medidas (relativas a fileiras de
ompras externas)

¢ Galinhas poedeiras: até ao final de 2025, em Franca, a
maioria dos ovos com casca vendidos nos pontos de venda
Intermarché e Netto ja ndo serdo provenientes de galinhas
criadas em gaiolas (isto ja acontece na Bélgica).

¢ Coelhos: em 2024, recebemos uma Menc¢do Honrosa nos
troféus “Lapins d’Or” da ONG internacional CIWF France
(Compassion in World Farming) pela nossa luta contra o
uso de jaulas na criagdo de coelhos. Comprometemo-nos a
abastecermo-nos apenas de coelhos criados ao ar livre em
grandes recintos para 100% da nossa carne fresca de marca
prépria até 2029.

Para promover a nossa politica de bem-
estar animal, publicimos anualmente o

ANIMAL | _

- - nosso relatéorio BBFAW (Business
! A Benchmark on Farm Animal Welfare) no

website dos Mosqueteiros. Enquanto
CELITT S membro e administrador da Association
L L F— Etiquette Bien-Etre  Animal (AEBEA),
e também elabordmos informagdes para os

g

consumidores. Atualmente, esta rotulagem
estd presente nos nossos frangos MDD de
producdo biolégica e Label Rouge das
marcas Volaé e Mercil.
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UM PRODUTOR E

DISTRIBUIDOR RESPONSAVEL

ACONTECIMENTOS

> Um produtor e distribuidor responsavel

MARCANTES

O nosso compromisso enquanto “Produtores e Comerciantes” responsaveis foi
reafirmado em 2024 através de a¢oes concretas.

COMPROMETER-SE

Outubro Rosa:
os nossos pontos de venda
mobilizam-se

Como parte da iniciativa Outubro
Rosa, 256 lojas Intermarché e Netto
da regido Centro-Oeste uniram
esforcos com a Liga francesa contra
o Cancro. Em conjunto, angariaram
65 122 euros doando a associagao
10% do prego de venda de uma
selegao de produtos locais. Foram
doados mais 20 céntimos por

cada baguete de pao Constance
comprada: mais de 100 000 foram
vendidas durante o més.

GRUPO MOSQUETEIROS

REDUZIR

&p Rumo a digitalizacao
dos folhetos

Em Portugal, cerca de uma centena de pontos
de venda optaram por folhetos digitais (70 deles
adotaram um modelo hibrido). O resultado:

uma redugao significativa de 40% no volume de
folhetos impressos no pais em 2024.

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

APOIAR
N

/j Intermarché apoia
as PME

Recebemos o Troféu LSA para a melhor
colaboragao entre um distribuidor e uma PME
pelo nosso apoio a Fiers, que oferece produtos
alimentares 100% solidarios para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia. Em 2024, gragas

as vendas em mais de 200 pontos de venda
Intermarché, a Fiers conseguiu redistribuir

300 000 euros (60% do valor total doado) as suas
oficinas parceiras, permitindo a criagdo de cinco
novos postos de trabalho.

> Um empregador comprometido

INOVAR

As nossas embalagens
adotam tampas presas as
garrafas!

Em conformidade com a regulamentagdo de 3

de julho de 2024, as equipas de embalagem da
Antartic e da Laiterie Saint-Pére anunciaram a
adocdo de tampas presas as garrafas em todas as
garrafas de sumo e leite. O novo design da tampa,
mais leve, e o esquema de cores simplificado
resultam numa poupanga de 64 toneladas de
plastico por ano (o equivalente a 100 toneladas de
CO,).
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M AGENTE

envolvido na transicao

ECOLOGICA

Para agir a favor da transicao ecoloégica,
implementamos um Plano Climatico.

Este assenta em trés pilares indissociaveis: redugdo da pegada de
carbono, preservagao da biodiversidade e gestdo resiliente dos recursos

hidricos.
P32 P38 P42
Descarbonizar as Desenvolver filei- Comprometer-se com a
nossas atividades ras responsaveis transicdo energética
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efeito de estufa (GEE). Em 2023, o balanco de carbono do Grupo ascendeu
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DESCARBONIZAR AS
NOSSAS ATIVIDADES

Como todos os negdcios, contribuimos para as emissdes de gases com

> Sobre noés

a 54,5 milhoes de toneladas de equivalente de CO..

A producgao e utilizagdo de mercadorias representam a grande maioria das

emissdes (46 MtCO,e), provenientes principalmente da venda de combustiveis

e das nossas atividades alimentares (distribuicdo e industria).

ScaAuto 0,1 LEMI
T CoMmi
Digitalizacao
o, Transporte de
N3o Alimentar 0,2 mercadorias
1 Agromousquetaires
DPH
0,14
Equipamento da
Casa
Transporte de
5’9 mercadorias
Alimentar Paises
Agromousquetaires I 0,2
7,1
Alimentar,
excluindo a
Agromousquetaires
10,4
Logistica
Alimentar
Internacional
(LAI)
0,546
Sca Pétrole
21,6
Producio
e utilizacdo de mercadorias Logistica
46,4AMtCO,e 0,8MtCO,e

> Um produtor e distribuidor responsavel

Ativos em
leasing

Deslocagoes Achats Non

Outros profissionais ——  Marchands com

combustiveis 0,003 pontos de venda

Deslocacoes .
casa-trabalho = Residuos
Redes de 0,03

aquecimento

Ativos fixos
Eletricidade
0,3
Gas
0,7

Deslocagdes de

clientes Achats Non

1 ,9 Marchands,

excluindo

pontos de

venda
Fluidos
refrigerantes
1,1
Energia
consumida Deslocagdes
2,1MtCO,e 2,0MtCO,e

PEGADA DE CARBONO DO GRUPO (EM 2023)

Total: 54,5MtCO e distribuidos da seguinte forma, de acordo com as categorias do protocolo

de GEE:

. émbito 1 (emissdes diretas): 2%
* Ambito 2 (emissdes indiretas associadas ao consumo de energia): 1%
» Ambito 3 (outras emissdes indiretas — excluindo energia): 97%
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Um agente envolvido na transicao ecologica

O nosso
compromisso

estufa

Reduzir as nossas emissées de gases com efeito de

em 63% nos ambitos 1e 2 e em 38% no ambito 3 (em
conformidade com as recomendagdes da SBTi)

> Um empregador comprometido

O nosso plano de acao para 2050

O nosso plano de transi¢do climatica para 2026-2050,
atualmente em fase de finalizagdo, foi apresentado a
SBTi em julho de 2025 para aprovagdo. Define um roteiro
detalhado para atingir as metas de 2030 e 2035, refor-
cando as agdes nos setores identificados como os de
maior emissdo (particularmente a fileira logistica e as
unidades de producdo agroalimentares).

Continuamos a envidar esfor¢os para reduzir a nossa
pegada de carbono, para nos tornarmos mais eficientes
e mais autbnomos, através da nossa estratégia de baixo
carbono. Todas as entidades se mobilizaram e os primei-
ros roteiros foram preparados, incorporando a continuidade
das a¢des em curso.

Comprometemo-nos com cinco ag¢des prioritdrias, a
implementar em todas as nossas entidades e pontos de
venda:

« Limitar a utilizacdo de fluidos refrigerantes com
elevado potencial de emissdo de gases com efeito de
estufa, em todos os niveis da cadeia, do fabrico aos
pontos de venda;

* Reduzir o consumo de combustiveis fosseis,
otimizando, por exemplo, as distancias percorridas
nas entregas;

¢ Melhorar o caderno de encargos dos produtos
de marcas proprias, desenvolvendo gamas de
produtos mais responsaveis (produtos bioldgicos,
proteinas vegetais, “Origine France”, produtos e
embalagens reciclados e reciclaveis, etc.);

* Reduzir o consumo de eletricidade de todos os
edificios e dispor de um mix energético mais
responsavel;

* Sensibilizar e envolver todos os chefes de
empresa e colaboradores através da implementa-
¢do de diversas iniciativas de formagédo (Fresques du
Climat e Digitalizagdo Responsavel).

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
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O nosso
compromisso

Reduzir a nossa frota de veiculos a diesel
em 50% até ao final de 2025

Reduzir a pegada de carbono
dos nossos fluxos logisticos

Optéamos por controlar a nossa propria logistica gra-
cas a uma frota de 2000 semirreboques e 400
tratores rodovidrios. Esta organizacdo permite-nos
atuar em toda a nossa cadeia de transporte para
reduzir o impacte ambiental dos nossos fluxos
logisticos.

Implementamos diversas medidas para reduzir a
pegada de carbono dos nossos proprios camides e
da dos nossos parceiros, entre 0s nossos armazéns,
otimizando as rotas e prestando especial atencdo
ao comportamento dos nossos motoristas:

¢ Incentivar o uso de uma ferramenta de otimiza-
¢do de rotas e limitar a velocidade dos camides a
82km/h (estas medidas ja reduziram as distancias

percorridas em 3 a 5%);

* Fornecer formacao a todos os motoristas em
técnicas de conducdo ecoldgica para que
adotem uma conducdo suave e com baixo
consumo energético (travagens antecipadas,

limitacdo de aceleragdes bruscas, etc.).
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Estas medidas ja nos permitiram reduzir o consumo
médio de combustivel na nossa frota de camides:
28,93 litros por cada 100 quilémetros em 2024 vs.
29,15litros em 2023.

Estamos também a investir em tecnologias de
transporte mais limpas para substituir gradual-
mente o diesel convencional:

¢ Uma frota de 12 camides (9 proprios e 3 contra-
tados) movidos a biogas (bio-GNYV) foi implanta-
da para entregas em areas urbanas densas (princi-
palmente no centro de Paris e nos arredores).
Estdo equipados com grupos frigorificos silencio-
sos, da mais recente geragdo, para minimizar a
poluicdo sonora.

¢ A nossa organiza¢ido Unica permite-nos utilizar
combustiveis alternativos provenientes das nos-
sas proprias fileiras. Cerca de cinquenta veiculos
pesados de mercadorias, nas bases de Castets e
Erbrée, funcionam agora a B100HX, um biocom-
bustivel puro, 100% renovavel e de nova gera-
¢do, produzido na nossa unidade de producéo Es-
tener a partir de 6leos de fritura usados e outros
residuos ndo alimentares. Até agora, foram evita-
das 2615 toneladas de CO, (em comparagdo com o
diesel convencional), em 4,8 milhdes de quilome-
tros percorridos, o equivalente a 120 voltas a Terra.
Cerca de 59 tratores rodoviarios suplemenatres
serdo adicionados, em breve, a frota atual e novas
estacdes B100 serdo instaladas nas bases de Neul-
liac, Donzere, Montbartier e Angouléme.

e Até a data, estio em funcionamento 7 camides

elétricos e ja evitaram a emissdo de 97 toneladas
de CO.,.

Um agente envolvido na transicao ecologica

Assegurar uma gestao
sustentavel dos recursos
hidricos

Enquanto “Produtores e Comerciantes”, a nossa
pegada hidrica estende-se a toda a cadeia de valor
(processos industriais, limpeza, servigos técnicos,
manutencdo, conservacdo de produtos frescos, centros
de lavagem, etc). A 4gua &, assim, um desafio prioritario
do nosso Plano Climético e é por isso que decidimos
reforcar a nossa estratégia de gestdo sustentavel da
agua e integra-la no nosso Plano de Vigildncia.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A nossa abordagem geral para o periodo 2025-2030
estd estruturada em torno do mapeamento de
riscos, compromissos concretos, agdes especificas
e um sistema de monitorizacdo robusto, todos
alinhados com os requisitos regulamentares e os
objetivos do Plano Nacional da Agua.

O nosso mapeamento de riscos identificou as
seguintes vulnerabilidades especificas para as nossas
atividades: aumento da procura, reducdo da
disponibilidade, poluicdo da agua, salinizagdo das
terras agricolas e das 4guas subterraneas e acesso
desigual a agua. Para fazer face a estes desafios,
elaboramos um Plano de Resiliéncia para a Agua
para 2025-2030, estruturado em torno de 6 eixos
estratégicos interligados:

¢ Anidlise e antecipacdo da regulamentacgdo para
manter a nossa conformidade;

* Reducio do consumo de agua, através de
monitorizacdo regular e de gestdo proativa de
fugas;

* Desenvolvimento de uma economia circular da
agua através da reutilizacdo e reciclagem de aguas
residuais;

> Um empregador comprometido

O nosso
compromisso

Com um consumo total de 10 milhGes
de m? em todas as areas, o nosso
objetivo é reduzir o consumo em 10%
até 2030, integrando a reciclagem de
agua e a redugdo de fugas nas nossas
instalagoes.
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20
unidades

da Agromousquetaires
concentram

80%

do nosso consumo de
agua
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UM CADERNO DE ENCARGOS ADAPTADO A CADA UMA DAS NOSSAS

INSTALAGOES

Nas nossas atividades industriais: as
nossas atividades de producgdo sao parti-
cularmente vulneraveis a escassez de
agua e as restricdes de utilizagdo, o que
pode comprometer a continuidade das
nossas operagdes industriais. Através do
Plano Hidrico da Agromousquetaires,
concentramos os nossos esforcos em 4
eixos principais: reducdao do consumo,
reciclagem de dgua, reutilizacdo de dguas
residuais e preservacao da
biodiversidade.

Nas nossas bases logisticas: integra-
mos plenamente os desafios
relacionados com a 4gua na nossa estra-
tégia (construcdo de novas bases de
acordo com as normas de Alta
Qualidade Ambiental, realizagdo de estu-
dos de impacte ambiental,
implementacdo  de  sistemas  de

recuperacdo e gestdo de aguas pluviais,
otimizacdo dos sistemas de rega e de
manutengao de espacgos verdes).

Nos nossos pontos de venda: acom-
panhamos diariamente as nossas equipas
na monitorizagdo do consumo através
da plataforma “Performance RSE”, na
gestdo proativa de fugas e na sensibiliza-
cdo para boas praticas através de
materiais educativos. Ajudamo-las a
desenvolver uma economia circular da
agua, implementando sistemas de recu-
peracdio de dguas pluviais ou de
reciclagem de aguas residuais, onde a
regulamentagdo o permita.
Aconselhamos também os  consu-
midores e  oferecemos  solucdes
personalizadas, especialmente nas nos-
sas insignias de bricolage, para os ajudar
a gerir o seu consumo de agua.

Um agente envolvido na transicao ecologica

Rumo a uma digitalizacao
responsavel e sustentavel

Com mais de 160000 equipamentos digitais em uso em 2024
e 27 milhdes de emails enviados anualmente, estamos conscientes
do nosso impacto na poluicédo digital. Por isso, decidimos agir,
integrando a responsabilidade digital (RD) como um dos
nossos 7 combates de RSE.

A nivel interno, a nossa Direcdo de Sistemas de Informagao,
a Stime, continua a iniciativa PING (Pour une Informatique
Nouvelle Génération), para acompanhar todas as instalagdes
na sua transicdo para uma digitalizacdo mais responsavel. Este
programa pretende responder a varios desafios
fundamentais:

¢ Reduzir o impacto de carbono dos equipamentos
informaticos (solu¢des e hardware sustentaveis e
recondicionados);

¢ Conceber aplicagcées responsaveis definindo um
referencial de concecdo ecolégica;

« Sensibilizar os colaboradores para uma digitalizacao
responsavel e desenvolver boas praticas para uma
melhor gestdo de dados (limitacdo do volume de dados,
protecdo e conservacgdo fundamentadas, etc.).

No ambito dos servicos de apoio, os portateis tém agora
uma vida util minima de cinco anos. Durante este periodo,
sdo recondicionados pelas equipas da Stime e depois
devolvidos aos utilizadores. Além disso, sdo organizadas
véarias campanhas anuais para permitir que os pontos de
venda adquiram equipamentos recondicionados.

Os NosSsos

CcOmpromissos

Reduzir em 40% o consumo de
eletricidade dos nossos servidores
virtuais

Reduzir em 5% as emissoes de gases com
efeito de estufa dos nossos
equipamentos até final de 2025

> Um empregador comprometido

INDICADORES
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60%

dos computadores
dos servigos
de apoio foram
recondicionados em
2024
(vs. 46% em 2023)

T D)
12%

dos equipamentos
vendidos aos
pontos de
venda foram
recondicionados em
2024
(vs. 7.9% em 2023)

O crescimento do
volume de dados
foi limitado a

19,3%

em 2024
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DESENVOLVER
FILEIRAS
RESPONSAVEIS

Além das marcas proprias, estamos
comprometidos com as condi¢des sociais e
ambientais dos produtos que distribuimos através
da nossa iniciativa “Compras Responsaveis”.

Priorizamos o trabalho com as matérias-primas mais sensiveis,
identificadas desde 2024 através da ferramenta de mapeamento
de riscos AFNOR Risk. Anualmente, publicamos um Plano
de Vigilancia no nosso website institucional, mousquetaires.
com, que descreve 0s nossos compromissos com as fileiras
responsaveis.

Formalizamos procedimentos e documentos contratuais com
0s nossos fornecedores, como as cartas de fileiras sustentaveis.
Estas cartas sdo desenvolvidas através do dialogo com as
partes interessadas com o objetivo de: assegurar o nosso
dever de vigilancia, nos comprometermos com a sustenta-
bilidade das fileiras, definir critérios de sustentabilidade e
envolver os nossos fornecedores. A nivel interno, todos os
compradores recebem formagao sobre todas as cartas rele-
vantes para o seu perimetro.

[Em 2024
17

CARTAS DE FILEIRAS RESPONSAVEIS
EXISTENTES, INCLUINDO:

2 cartas criadas

1 cartareformulada

compradores com formagao

sobre os desafios das
/M\ fileiras sustentaveis

6 140@
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O NOSSO COMPROMISSO

Garantir a auséncia de
desflorestacao e conversao de
ecossistemas com elevado valor
de conservacao ou grandes
reservas de carbono.

Combater a sobrepesca e
melhorar os sistemas de
aquacultura.

Garantir o bem-estar animal para
todas as espécies.

Respeitar os direitos humanos.

Um agente envolvido na transicdo ecologica > Um empregador comprometido

O nosso

compromisso

100% das matérias-primas nao provenientes da
desflorestacao ou da conversao de ecossistemas
com elevado valor de conservag¢ao ou grandes
reservas de carbono

Garantir a auséncia de desflorestacao

Estamos a desenvolver, com total transparéncia, planos de
progresso em parceria com ONG, de forma a conciliar a
qualidade dos produtos e a preservag¢do dos recursos naturais.
Em 2024, implementamos um plano de acdo concreto para
cumprir o Regulamento Anti-Desflorestagdo da Unido Europeia
(EUDR), formalizando cldusulas contratuais, envolvendo os
nossos fornecedores e analisando os seus planos de devida
diligéncia.

A soja: sendo a principal causa da desflorestacdo importada,
identificamo-la como uma das nossas prioridades. Avaliamos
regularmente a nossa pegada de soja e, através da nossa filial
Agromousquetaires, mapeamos 0s NOSSOS aprovisionamentos.
Desde 2020, contribuimos para agdes de sensibilizacdo, trans-
formacgdo e acompanhamento coordenadas pela Earthworm,
juntamente com a WWF e a Duralim. Assindmos também um
manifesto com outros distribuidores para envolver toda a
fileira da soja num processo de rastreabilidade.

O oleo de palma: tornamo-nos membros da Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO) em 2023, com o objetivo de
contribuir para fileiras de 6leo de palma sustentaveis. Desde
2024, publicamos a nossa pegada de 6leo de palma anual e
avaliamos regularmente os niveis de certificacio RSPO
associados ao perimetro alimentar e ao DPH. Até a data,
99% do oleo de palma (excluindo derivados) utilizado nos
nossos produtos de marcas proprias possui certificagcdo
RSPO.

O cacau e o café: apoiamos o comércio justo desde 2005
e mantemos uma parceria com a organizacao Fairtrade Max
Havelaar, com o objetivo de certificar gradualmente os nossos
produtos de marcas préprias. Desde 2023, 99% do cacau que
utilizamos é rastreavel até ao seu pais de origem. A carta
para a fileira do café foi criada em 2024 para envolver os
nossos fornecedores nos desafios sociais, ambientais e de
rastreabilidade desta fileira.

A madeira, o carvao vegetal e a borracha: assumimos
fortes compromissos nesta fileira, com o apoio da Earthworm
Foundation e da Amfori em questdes sociais, e do FSC e do
PEFC em questdes ambientais. Em 2024, 98% da madeira
utilizada nos produtos de marcas proprias das nossas insignias
de bricolage sera certificada pelo FSC ou PEFC Origine France,
ou reciclada.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
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Combater a sobrepesca e melhorar
os sistemas de aquacultura

Armador de pesca fresca em Franga, com uma frota de
15 navios, a Agromousquetaires esta particularmente
atenta aos impactos da sobrepesca e da aquacultura
intensiva. Por isso, estamos empenhados numa pesca
sustentavel e atualizamos anualmente os nossos com-
promissos para:

* Promover uma oferta responsavel e diversificada
de peixe proveniente de popula¢ées em boas
condig6es e capturado por navios franceses;

¢ Enquadrar as nossas compras em cartas de
aprovisionamento adequadas a espécies sensiveis;

¢ Melhorar a capacidade de selecido das nossas
artes de pesca e controlar os residuos de plastico,
tanto no mar como em terra.

Foram identificados riscos sociais e ambientais significativos,
em particular para 10 espécies: atum, salmao, camarao,
truta, bacalhau, pescada, atum-rabilho, espadarte, tubardo
e sardinha. Em todas estas fileiras, foi assinada uma carta
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Em matéria de pesca sustentavel e de aquacultura, decidimos focar-nos em trés destas fileiras prioritarias,
correspondentes as matérias-primas mais consumidas e mais sensiveis:

m realizamos anualmente um  [OXe=1)1EIE.Hl como parte da nossa (0)-F1[11E'H enquanto membro do

doen:::aplano e mapeamento dos aprovisionamentos  participacdo no Grupo de Trabalho Grupo de Trabalho Aquafeed da
sustentavel para analisar as politicas das nossas sobre Camardo da ONG Earthworm ONG Earthworm Foundation,
fabricas de conservas parceiras, Foundation, apoiamos a criagdo de definimos como objetivos promover
identificar os navios, as zonas e as mapas e visitas a exploragdes e uma alimentagdo aquicola mais
técnicas de pesca utilizadas. Em 2024, fabricas de processamento de sustentavel (reduzindo a dependéncia
aderimos a Global Tuna Alliance para  camaréo para promover novas de pescarias industriais e melhorando
proteger os stocks de atum, praticas de criacdo. Em 2024, a sua sustentabilidade). Participamos
combater a pesca ilegal e defender os  assumimos compromissos relativos também na iniciativa CARE Salmon
direitos dos trabalhadores. ao bem-estar do camardo, proibindo para definir critérios de bem-estar
a ablacdo do peduinculo ocular* e animal para o salmao.
incentivando o atordoamento elétrico
sistematico.

* Remogado dos olhos do animal para otimizar a reprodugao.
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Nos ultimos dois anos, a
plataforma de preparagdo de
encomendas da
Agromousquetaires LUG tem
otimizado o funcionamento das
suas instalagdes frigorificas, o que
ja permitiu alcangar uma poupancga
de energia de 42%.

A unidade implementa também a
gestdo verde de carga, desligando
determinados equipamentos por
periodos curtos, conseguindo
reduzir o consumo em 120 kW em
Os NOSSOS N ’ \ duas horas, em compara¢ao com
COmpromissos - ; - 1 o consumo habitual.

Apoiar a transicao energética, no ambito
do nosso projeto de descarbonizagao, para
reduzir o nosso impacto nas emissoes de
gases com efeito de estufa em 63% até
2035

Reduzir o consumo de energia em todas
as nossas instalagoes, desenvolver a
autoproduc¢do e o autoconsumo, e dispor
de um mix energético mais responsavel UMA SOBRIEDADE ENERGETICA

ANTECIPADA
Os pontos de venda recém-construidos ou recente-

mente remodelados integram doravante a sobriedade

CO M P RO M ET E R—S E energética diretamente na sua concegdo. Os novos

~ edificios incluem a otimizagdo dos espacos e do iso-

CO M A TRAN S I CAO lamento, a instalagcdo de tanques de recuperacdo de
V4

aguas pluviais, vidros duplos ou até triplos, etc. Os
Melhorar a eficiéncia energética de todas as nossas instalacoes

parques de estacionamento dispdem de espacos per-

medveis para maximizar a gestdo da 4gua, sebes e ba-
cias de retencdo para a biodiversidade, bem como

Héa anos que implementamos um plano de agdo venda estdo progressivamente a equipar-se com

para reduzir o consumo de energia em todas as um sistema de gestdo técnica do edificio (GTE),

nossas instalagdes. Para atingir este objetivo, priori- gracas a 4 fornecedores referenciados pelo Grupo.

sombreadores fotovoltaicos. O conceito Fab’Mag do

Intermarché prevé a instalacdo de iluminagdo LED e o
zamos trés operagdes: A sua instalagdo permite redu¢des de consumo até
20% no local. Até ao final de 2024, estavam em fase

fecho de, pelo menos, 80% dos equipamentos de frio,
resultando numa reducdo média de 21% no consumo
* Integracdo de novos equipamentos em siste- (e instalacio 230 sistemas GTE nas nossas lojas.
mas existentes e modernizacio dos

de energia. Foi iniciado um projeto de transformacédo
Fab’Mag em 1475 pontos de venda; 499 dos quais foram
equipamentos ja instalados: isto implica diversas
praticas ecoldgicas e investimentos em refrigera-

ja concluidos. Nos pontos de venda Netto, 126 adota-
¢do, iluminagdo, aquecimento e ventilagdo (fecho

ram o conceito POP, resultando numa reducdo média
dos equipamentos de frio, instalagdo de iluminagdo

de 11% no consumo.
LED, isolamento térmico de edificios, descida da

As nossas instalagdes com certificagdo 1ISO50001
temperatura, etc.).
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Para controlar o consumo diario e melhorar a efi-
ciéncia  energética, além de comparar o
desempenho com o de outras lojas da mesma
regido e com atividades semelhantes, os pontos de
venda tém também acesso a plataforma
“Performance RSE”.

A certificagdo ISO50001 atesta a existéncia e a qualidade
de um sistema de gestdo de energia eficiente. Até a
data, 80% das nossas instalagdes a montante (unidades
de producgado, bases logisticas e sedes) estdo certificadas
ao abrigo da norma ISO50001. O processo tem como

e Controlo do consumo: para monitorizar todos ¢ Acompanhamento dos pontos de venda na
objetivo atingir 100% das instalagdes até final de 2026.

0s seus equipamentos em tempo real através de sua estratégia energética e divulgacdo de boas
uma interface Unica e centralizada, os pontos de praticas.
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Acelerar a nossa transicao
para as energias renovaveis

Estamos a tomar medidas para apoiar a transicdo
energética e procurar um mix energético sustentavel,
alinhado com as nossas metas climaticas. Estamos a
promover tanto a descarboniza¢do como a autonomia
energética das nossas instalagdes.

GARANTIR O NOSSO

APROVISIONAMENTO DE ELETRICIDADE

Celebramos importantes contratos diretos de compra
de energia renovavel (CPPA)* para garantir o nosso
fornecimento de eletricidade a longo prazo. Em abril
de 2023, assinamos um contrato de 20 anos com a
Engie para 340GWh destinados ao aprovisionamento
das nossas unidades de produgdo, bem como uma
parceria de 20 anos com a Kallista Energy para a
compra de eletricidade produzida por trés parques
edlicos em Franga. No total, assindAmos 16 contratos
em 2023 com 5 parceiros diferentes (Valorem, Engie,
Q Energy, Kallista Energy e TSE). Estes contratos
fazem parte da nossa estratégia de diversificacdo do
fornecimento de eletricidade e permitem-nos garantir
um certo nivel de estabilidade face a volatilidade dos
precos de mercado.

PROMOVER O AUTOCONSUMO
NAS NOSSAS INSTALAGOES E INCENTIVAR
A VEGETALIZAGCAO

Para além das compras externas, estamos focados
na utilizacdo de energias renovaveis e na vegetali-
zacdo das nossas instalagdes, com o maximo
respeito pelos territorios. Durante a renovagdo dos
nossos parques de estacionamento, damos especial
atencdo a reducdo da impermeabilizacdo dos solos,
facilitando a infiltracdo da 4gua e acrescentando
vegetacdo as zonas de estacionamento.

Respondemos a pedidos de agentes locais para par-
ticipar em projetos coletivos de autoconsumo. Os
nossos convites a apresentacdo de propostas permi-
tiram-nos referenciar diversos operadores nacionais
e regionais para estarmos o mais préximos possivel
dos nossos territdrios e acelerar a implementacdo
destes projetos.

*CPPA: Corporate Power Purchase Agreement (contrato de
compra direta de eletricidade renovavel)

GRUPO MOSQUETEIROS

> Um produtor e distribuidor responsavel

l//

do nosso aprovisionamento
vira destas instalagoes de producdo
de energias renovaveis
até final de 2025

até 2027

pontos de venda estido equipados
com sombreadores fotovoltaicos
e/ou painéis nas coberturas

outros estio envolvidos
NO processo.
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Um agente envolvido na transicdo ecologica > Um empregador comprometido

LAURENT GOURGEON

Aderente Intermarché
em Saint-Jean-de-Muzols

A transi¢do energética

€ uma questdo prioritdria,
obviamente por causa

do ambiente,

mas ndo so por isso.

Quais sdo as principais solugdes que
implementou para reduzir o consumo
de energia?

O nosso ponto de venda esta situado no
vale do Rhéne e beneficia de uma grande
vantagem geografica: a presenca de len-
¢ois fredticos. Apds um estudo hidrogeold-
gico, conseguimos aproveitar esta vanta-
gem para melhorar a eficiéncia energética.
O principio é o seguinte: a agua do lengol
freatico passa por um permutador de calor,
que dissipa o calor no verao e o recupera no
inverno, de acordo com as normas ambien-
tais em vigor. A implementacao desta solu-
Gao exigiu um trabalho consideravel, mas
os resultados sdo claros: uma poupanga de
energia de 20 a 25% num ano.

Também instaldmos um conjunto de pai-
néis solares no telhado da loja, que pode
produzir até 340 kWh de eletricidade. No
verao, todo o ponto de venda opera exclu-
sivamente com esta energia produzida. Em
termos de iluminagao, as barras LED, um
sistema de detec¢do de presenga e clara-
boias melhoram o ambiente da loja, redu-
zindo a necessidade de iluminagdo artificial.

Em que medida considera atualmente

a transi¢do energética um desafio
incontornavel para o comércio de
proximidade?

A transicao energética é uma questado prio-
ritaria, obviamente por causa do ambiente,
mas nao sé por isso. Uma abordagem de
RSE deve, no minimo, ser implementada
sem impactar negativamente os resultados
da empresa, ou melhor ainda, traduzir-se
em ganhos econémicos ou na melhoria das
condigdes de trabalho dos colaboradores
e na experiéncia do cliente. Além disso,
os proprios bancos privilegiam doravante
projetos com uma forte dimensdo RSE, o
que demonstra claramente que a rentabili-
dade e a ecologia ndo sao opostas, mas sim
complementares.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
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UM AGENTE NA TRANSICAO ECOLOGICA&,

ACONTECIMENTO
MARCANTES

O ano de 2024 marcou uma etapa fundamental na implementacao do nosso Plano Climaticons

As primeiras agGes concretas foram desenvolvidas, lancando assim as bases pz m future is

responsavel e sustentavel. ' L — ——
"l_hl:l:i-"'--'—ﬁ“

REDUZIR EQUIPAR

Novos terminais de
carregamento nas instalacoes

dos Mosqueteiros

Digital Clean Up Days 2024:
o Grupo compromete-se

Um agente envolvido na transicao ecologica

> Um empregador comprometido

DESCARBONIZAR

Compras responsaveis e
de baixo carbono

46

No ambito do nosso compromisso para com

uma digitalizagdo responsavel, participamos

nos Digital Clean Up Days em margo de 2024.
Aberto pela primeira vez a todas as entidades, o
desafio reuniu 696 pontos de venda e mais de

14 000 colaboradores de todas as insignias. O
resultado: 7 TB de dados removidos do Outlook
e do OneDrive, o equivalente a 1650 kg de CO, (o
que equivale a uma viagem de ida e volta de avidao
entre Paris e Nova lorque).

GRUPO MOSQUETEIROS

Em 2024, langamos o maior concurso da Europa
para equipar mais de 3000 instalagdes com
terminais de carregamento para veiculos elétricos
de todo o Grupo. No primeiro semestre de 2025,

300 novos pontos de venda aderiram ao programa,

somando-se aos 400 locais ja equipados.
Simultaneamente, cerca de vinte bases logisticas
e unidades de produgao iniciaram o planeamento
para a instalagdo de terminais de carregamento.

O nosso Plano de Descarbonizagdo
passa também por compras
responsaveis. Por isso, em 2024,
assindmos uma parceria com

a Hoffmann Green Cement
Technologies para colocar a venda
cimento descarbonizado nas nossas
lojas de bricolage. Assim, tornamo-
nos a primeira rede nacional a
distribuir este tipo de produto em
sacos de 25 kg.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
UM AGENTE ENVOLVIDO NA TRANSIGAO ECOLOGICA
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Colocamos as pessoas no centro da nossa estratégia, garantindo um
ambiente de trabalho respeitador, inclusivo e significativo.

O nosso compromisso reflete-se em politicas concretas que promovem a
qualidade de vida no trabalho, o desenvolvimento de competéncias e a
igualdade de oportunidades.

Preservar a saide e Desenvolver as Acompanhar
seguranca dos nossos competéncias e a e promover o
colaboradores empregabilidade empreendedorismo

dos colaboradores

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
UM EMPREGADOR COMPROMETIDO
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PRESERVAR A SAUDE
E A SEGURANCA

Nas nossas unidades de producao, bases logisticas e

pontos de venda, os nossos colaboradores enfrentam

riscos profissionais claramente identificados: movimentos
repetitivos, levantamento de pesos, posturas incorretas, etc.
Para garantir a sua seguranga, prevenir acidentes e reduzir a
penosidade, implementamos, ha varios anos, planos de agao
dedicados a saude, seguranca e bem-estar no trabalho.

Realizamos um processo estruturado de identificacdo de riscos prio-
ritarios. Esta analise revelou seis desafios principais em matéria de
saude e seguranca: os riscos rodovidrios, a movimentacdo e a peno-
sidade, as quedas em altura, os desmoronamentos e quedas de objetos,
o ambiente de trabalho (designadamente o ruido e a temperatura),
bem como os riscos associados as instalagdes técnicas e de armaze-
namento (incéndio e explosao).

A nossa estratégia assenta em quatro pilares fundamentais:

¢ Uma cultura de seguranca partilhada: para que cada
colaborador, independentemente do seu nivel hierarquico, se sinta
responsavel pela sua prépria seguranca e pela seguranca da sua
equipa;

¢ A formagdo como medida de prevencdo: é fundamental na
nossa abordagem, com programas de formacdo adaptados a cada
atividade e a cada nivel de risco;

¢ A inovacdo ao servico do bem-estar: investimos em
equipamentos e tecnologias para reduzir a penosidade e melhorar
as condig¢des de trabalho;

¢ O controlo rigoroso do desempenho: indicadores precisos
permitem-nos medir 0 NOSsSO progresso e ajustar continuamente
as nossas agoes.

GRUPO MOSQUETEIROS

> Um produtor e distribuidor responsavel

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica

Desenvolver, até 2030, um plano de agao estruturado
em torno da prevengao dos riscos psicossociais, da
penosidade no trabalho e das lesdes
musculosqueléticas

Melhorar diariamente as condi¢oes e a qualidade de
vida no trabalho dos nossos colaboradores

Dentro do Grupo, lutamos contra as lesdes muscu-
loesqueléticas (LME), a principal causa de indemnizagdes
por doenga profissional em Franga. Esta prevengdo
implica:

* Formacao e gestido dos colaboradores;

¢ Partilha de boas praticas em termos de compor-
tamento e organizacao;

« Implementacio de equipamentos adequados
(lineares redimensionados, carrinhos que facilitam
a reposicdo, cadeiras ergonémicas para operadores
de caixa, etc)).

Em 2024, 156 pontos de venda concluiram o procedi-
mento “LME Pro”, criado pela Assurance Maladie, para
estruturar o projeto de prevencdo e obter maior auto-
nomia nesta area. Varias lojas testaram também a
aplicagdo movel Axomove, antes da sua implementa-
¢cdo em larga escala, que oferece exercicios para
melhorar a forma fisica ou aliviar dores, bem como
consultas virtuais com fisioterapeutas.

A inovacdo ao servico da satde: para reduzir a peno-
sidade no trabalho, as nossas bases logisticas mecanizam
e automatizam a preparagdo e dotam-se de novas
tecnologias. Em 2024, testamos e implementamos
exoesqueletos, estruturas de apoio que aliviam o sistema
musculoesquelético durante atividades especificas.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
UM EMPREGADOR COMPROMETIDO
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Desde o langamento da sua politica de saude e
seguranga em 2017, a Agromousquetaires registou
uma reducgdo significativa de acidentes nas suas
unidades e ambiciona zero acidentes, gracas a:

* Seguranca dos equipamentos de trabalho e
intervengdes;

* Prevencdo de acidentes e lesdes
musculoesqueléticas;

* Realizagdo de auditorias regulares que
abrangem a cultura de seguranca e a conformi-
dade regulamentar.

Estes resultados sdo fruto de um compromisso
coletivo. Em quatro anos, foram evitados 215 acidentes
em todas as nossas unidades de produgdo e 4000
colaboradores receberam formagdo em matéria de
salide e seguranca através de programas a nivel
nacional (formagdo de gestores, realizacdo de visitas
de seguranca, analise de acidentes, etc.), incluindo
538 em 2024. Além disso, as formagdes regulamentares
obrigatodrias (autorizagdes, primeiros socorros, CACES
(certificado de aptiddo para a condugdo em seguranca),
etc.) sdo oferecidas localmente nas unidades de
producdo. Adicionalmente, foram realizadas mais de
12000 visitas de seguranca preventiva individuais
(VPSI) em 2024, com o objetivo de reduzir os com-
portamentos de risco através de uma abordagem no
terreno que envolve tanto os funcionarios como os
gestores. Em 2025, a Agromousquetaires dara mais
um passo em frente ao implementar o seu Referencial
de Saude no Trabalho, oferecendo uma estrutura
organizada, concreta e mobilizadora, concebida para
reforcar a prevencédo no dia a dia e melhorar de forma
sustentavel as praticas em todas as nossas unidades
de producio até 2030.

A Qualidade de Vida e Condi¢des de Trabalho
(QVCT) é um pilar essencial da nossa politica de RSE
e assenta numa abordagem colaborativa que envolve
diversas fun¢des do Grupo: a Direcdo Qualidade e
RSE, a Diregdo de Recursos Humanos do Grupo, as
areas de negocio, as equipas de Qualidade, Higiene,
Seguranca e Ambiente (QHSA) e os referentes de
Saude e Seguranga no Trabalho presentes em cada
ponto de venda.

Desde o final de 2023 que estdo a disposicdo
trés ferramentas para os aderentes no sentido

de melhorar as condicoes de trabalho dos seus
colaboradores em loja:

GRUPO MOSQUETEIROS

> Sobre noés

> Um produtor e distribuidor responsavel

¢ Uma ferramenta de autodiagnéstico para avaliar
objetivamente as suas praticas de QVCT (em
matéria de salide e seguranca, planeamento de
espagos e organizagdes, recursos humanos e
gestdo);

¢ Um caderno que retne fichas praticas,
conselhos e indicadores a seguir;

¢ Um barémetro para medir a satisfacdo dos
colaboradores e o impacto das a¢des
implementadas.

Para além dos nossos colaboradores internos,
trabalhamos também para proteger as condi¢des de
trabalho do pessoal externo envolvido na nossa cadeia
de aprovisionamento, particularmente em zonas de
risco fora da Unido Europeia.

No ambito da nossa adesao ao referencial de auditoria
social Amfori BSCI, os auditores independentes
realizam auditorias regulares e sem aviso prévio para
garantir uma remuneracgao justa, respeito pelos
direitos humanos, liberdade de associagao, auséncia
de trabalho infantil, discriminacio, violéncia, assédio,
trabalho forcado ou escravatura moderna, etc.
Quaisquer ndo conformidades identificadas sdo
acompanhadas de planos de corregdo e sdo
implementadas auditorias de acompanhamento
regulares.

Por ultimo, o sistema de alerta Amfori Speak for
Change foi implementado em alguns paises, como o
Vietname, para permitir que os trabalhadores
reportem diretamente quaisquer preocupagdes sobre
as suas condi¢des de trabalho.

INTEGRAR MEDIDAS DE
SEGURANCA: para acompanhar

esta dinamica, uma campanha de
comunicagdo multicanal, baseada

em acontecimentos reais e centrada
no slogan “cela aurait pu étre vous!”
(podias ter sido tu), foi difundida ao
longo de 2024 nas nossas unid

de produgao, com o objetivo de -
reforcar a cultura de seguranca e .
sensibilizar os colaboradores para os I
comportamentos corretos.

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica >

POLITICA DE INCLUSAO/
DEFICIENCIA

O acordo sobre a deficiéncia, celebrado no
ambito do Grupo e coordenado pela Handi
Mousquetaires, demonstra o empenho da
administracdo, dos aderentes e dos sindicatos
em estruturar uma politica proativa para a
insercdo e retencdo de pessoas com
deficiéncia no emprego (adaptagées no local
e no horario de trabalho, acessibilidade,
financiamento do custo remanescente dos
equipamentos adaptados, etc.). A entidade
acompanha ainda os pontos de venda em
tematicas de sensibilizagdo e comunicagao,
recrutamento e formacao.

De 18 a 22 de novembro de 2024, durante a
Semana Europeia do Emprego para Pessoas com

TAXA DE EMPREGO Deficiéncia (SEEPH), a Handi Mousquetaires
DE COLABORADORES COM organizou uma campanha nacional de
A sensibilizagcdo para a inclusdo, gragas a um
DEFICIENCIA roadshow feito em cerca de cinquenta instalagdes
NO GRUPO

dos Mosqueteiros.

O objetivo foi interagir com os territérios para
conhecer os colaboradores e aderentes,
sensibilizar para ainclusdo e a deficiéncia, através
de workshops e debates, e incentivar os
funcionarios em questio a iniciarem o processo
de reconhecimento enquanto trabalhador com
deficiéncia.

6,43%

Tous E!'IEEI'“P'E
pour l'inclusion

de tous!

gy Bl noyemibre ow 33 revembre

Paralelamente, a Handi Mousquetaires propos
uma alternativa ao tradicional simbolo da
deficiéncia, geralmente representado por uma
cadeira de rodas. Um pictograma unico e inclusivo,
disponivel em diferentes cores, que representa as
seis principais categorias de deficiéncia (motora,
visual, auditiva, psiquica, mental e doencas
incapacitantes).
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_";'_ .ﬁmu__-

ro e —m —

handi

Mousquetaires
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DESENVOLVER AS COMPETENCIAS E
A EMPREGABILIDADE

Captar, fidelizar e envolver
os colaboradores
desenvolvendo as suas
competéncias e oferecendo-
Ihes oportunidades de
evolugao

Para além das formagdes ministradas aos servicos de apoio, a
Académie Mousquetaires, uma entidade formadora certificada
criada em 2019, oferece programas de formacédo transversais e
comuns para acompanhar a evolug¢do dos métodos de trabalho:

* A formacio “Flex”: sensibiliza os colaboradores para a imple-
mentacdo do Flex Office e fornece meios praticos e operacionais
para que possam “viver bem” nesta nova organizagao do trabalho
em gabinetes partilhados. Em 2024, foram organizadas 41 sessdes,
acolhendo cerca de 400 colaboradores.

S SEGURANCA
QP PARATODOS

* O percurso “Seminario de Integracao de Dirigentes” (SIC):
desde 2022 que todos os colaboradores com estatuto de
dirigente participam neste processo de integracdo de quatro
dias, incluindo uma apresentagdo do Grupo, workshops,
palestras de dirigentes e aderentes, bem como a visita a uma
base logistica e a uma unidade de producdo na regido. Uma
imersdo de dois dias nos pontos de venda completa este pro-
grama de integracao. Estes grupos retinem-se uma vez por ano
para dar continuidade a esta experiéncia partilhada.

Em 2024, foram
ministradas 32 sessdes de
formagao em matéria de
seguranga (manuseamento
de extintores, fungdes de
evacuagao, resgate e
primeiros socorros no

trabalho, etc.) a 293
¢ A aculturacdo a inteligéncia artificial: Sdo oferecidos dois colaboradores dos servicos

percursos de formacdo (iniciante e intermédio), com videos, de apoio.
casos de utilizagdo profissional e quizzes, para desmistificar e
acompanhar os colaboradores e os aderentes em temas de IA.

GRUPO MOSQUETEIROS

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica >

PERMITIR O ENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

O compromisso faz parte da nossa
cultura empresarial. Estamos
empenhados em oferecer a cada
colaborador o tempo e os meios
necessarios para se dedicarem a
causas que lhes sao importantes,
convencidos de que este
compromisso voluntario contribui
tanto para o bem comum como para
a realizagao pessoal.

DEYIENS -~
aAPEUR-POMPIER
NTAIRE .

No que diz respeito ao setor
alimentar, os colaboradores
dos servigos de apoio estao
autorizados a doar um dia
por ano para participar numa
recolha de produtos paraa
Les Restos du Coeur num
ponto de venda Intermarché.
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FOUR L'EGALITE vERS LEHFLGI

Estabelecemos também uma parceria
com a associacdo Nos Quartiers ont
des Talents (NQT), de forma a
oferecer colaboradores voluntarios
dos servicos de apoio para
acompanhar jovens recém-licenciados
de meios modestos ou bairros
prioritarios e ajuda-los a dar os passos
fundamentais para a sua insergdo
profissional.

Assinamos uma parceria (em discussao com todas as entidades
do Grupo em 2024 e implementada no inicio de 2025) com a
Direction Générale de la Sécurité Civile et de la Gestion des
Crises (DGSCGC) para apoiar o compromisso dos colaboradores
que sao bombeiros voluntarios e permitir-lhes exercer as suas
missdes de socorro e protecdo das populagdes durante o horario
de trabalho, concedendo-lhes até 10 dias de licenga remunerada
por ano.

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2025
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EQUIPAMENTO DA CASA

Continuamos a consolidar e a desenvolver
competéncias para profissionalizar a relagdo com o
cliente. Os colaboradores dos pontos de venda de
bricolage podem aceder, de forma livre e gratuita, aos
fundamentos da atividade na plataforma de formacgéo
Brico Learn: atendimento ao cliente e interacdo na
caixa, as chaves das vendas com o método BRICO ou
ainda os 11 mddulos de fundamentos de gestdo.
Paralelamente, continuamos a desenvolver percursos

BRICOMARCHE bric rama

MAISON - JARDIN

B8RICO
CASH

3100

colaboradores com formacao

900

sessdes de formacgdo organizadas
diretamente nos pontos de venda
ou nas bases logisticas

33%

de formagdes ministradas
a distancia com um formador
(vs. 24% em 2023)

Mais de 7200

horas de ligagdo a plataforma Brico Learn

Dados a 31/12/2024

56 GRUPO MOSQUETEIROS

certificados em colaboracdo com a OP Commerce e
0s nossos parceiros de formagdo. Desde 2024 que os
pontos de venda Bricomarché e Bricorama
disponibilizam um novo percurso certificado:
“Aconselhar e vender métodos alternativos aos
pesticidas para jardins de particulares”, permitindo
aos colaboradores das sec¢des de jardim orientar os
clientes para escolhas mais responsaveis, em linha
com o compromisso de RSE das nossas insignias.

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica >

Intermarche Weﬂo_l

11483

colaboradores com formacgao, ou seja, 11,2% dos efetivos

300

modulos de formacgao presencial propostos
aos colaborares dos pontos de venda

500

recursos disponiveis
na plataforma de e-learning

Mais de 8500

horas de ligagao

Dados a 31/12/2024

ALIMENTAR

Cada uma das dire¢des regionais tem um referente especializado
no desenvolvimento de RH, apoiado por um aderente, para garan-
tir a aplicagdo da nossa oferta de acompanhamento: marca
empregador, integracdo, desenvolvimento de competéncias, qua-
lidade de vida no trabalho, etc. Diariamente, sdo propostos cursos
de formacédo abrangentes e personalizados a todos os colabora-
dores dos pontos de venda Intermarché e Netto através da plata-
forma e-Perform’. Estdo disponiveis percursos especificos para
gestores e diretores de loja, com o objetivo de aprofundar os seus
conhecimentos em diversas tematicas (gestdo, comércio, adminis-
tragdo, segurancga) e familiariza-los com ferramentas de gestdo
(modelo de avaliagdo anual).

MOBILIDADE

Num contexto de mudanca do mercado
automével e de implementacdo de novas
tecnologias, os colaboradores dos pon-
tos de venda Roady e Rapid Pare-Brise
tém acesso a uma plataforma de e-lear-
ning desde 2023.

Oady EKETE]

Pare-Brise

286

colaboradores com formagao

250

formagdes presenciais

83

modulos de formacao a distancia
disponibilizados aos colaborares

3822

sessdes de formacgdo, 86% das quais
ministradas digitalmente

Dados a 31/12/2024
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ACOMPANHAR E PROMOVER

Todos os anos, apoiamos novos chefes de empresa
Mosqueteiros na retoma ou criagdo do seu proprio
ponto de venda. Recebem formacido em gestédo e
funcionamento do seu estabelecimento, bem como
formagdo em saude e seguranca, economia circular,
clima e RSE em geral. Este acompanhamento continua
ao longo de todo o seu percurso, incluindo no ambito
da sua funcdo de terco-tempo nos noOssos servicos
de apoio.

Diariamente, fazemos do empreendedorismo um
ponto forte na nossa politica de marca empregador,
sensibilizando os colaboradores em fungdes de apoio
para a importancia da criagdo de um negécio e acom-
panhando aqueles que desenvolvem os seus projetos.
Externamente, continuamos a recrutar futuros chefes
de empresa a nivel nacional, nomeadamente, através
da Franchise Expo Paris ou de eventos regionais
(saldes e foruns).

INDICADORES

Percentagem de mulheres e homens
efetivos
(servicos de apoio, em 2024)

3 2

Mulheres Homens

Il 372% 62,8%

Franca

Bl 513% 487%

Bélgica

47%  53%

Portugal

mm 45,9% 54,1%

Polénia

GRUPO MOSQUETEIROS

Em 2024, a UDM recrutou
179 novos chefes de empresa Mosqueteiros, dos
quais

135 para Franca. Entre eles:

vém de fora
do Grupo

de um ponto de venda

de uma insignia de servicos de

concorrente apoio

Percentagem de funcionarios em fungdo da
idade
(servigos de apoio, em 2024)

18,4% 8,1%

10,76%
s 7,93%

0,
6% 4,4%
Menos de 25 anos
25-44
45 -55
Mais de 55

Um agente envolvido na transicdo ecoloégica >

CONSTRUIR O
FUTURO E AGIR!

« Os concursos “Coup de Pouce” e “Prix Audace”:
todos os anos, a Fundagdo desafia cerca de uma centena de
empresarios e atribui-lhes uma verba de 250 000 euros.

« Le Club des Entrepreneurs: dispositivo de acompanhamento
a medida para dar uma oportunidade adicional de sucesso.
Em 2024, 7 empreendedores aderiram a 6.2 edi¢cdo do Clube,
alternando sessdes individuais de coaching e sessées de
formagdo ao longo de um periodo de seis meses.
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FONDATION LE ROCH
les Mousquetaires

Convencida de que os valores da solida-
riedade e de proximidade constituem os
pilares de um compromisso social virado
para o futuro, a Fundagdo Le Roch-Les
Mousquetaires trabalha com o Instituto
Pasteur nas dreas da investigacdo e da
salide para promover a seguranga ali-
mentar. Profundamente comprometida
com a responsabilidade civica, a funda-
¢do é também a principal apoiante dos
voluntdrios da Société Nationale de Sau-
vetage en Mer (SNSM) desde a sua cria-
¢do. Todos os anos, atribui cerca de
200000 euros a modernizagdo dos seus
equipamentos de protecdo e de resgate.

Por fim, no inicio de 2025, a Fundacio
assinou uma importante parceria de trés
anos com a Fédération Nationale des
Sapeurs-Pompiers de France. No ambito
deste compromisso, a Fundagdo contri-
bui para o fornecimento de mais de 1800
manequins de resgate e primeiros socor-
ros a 1600 quartéis de bombeiros em
toda a Franga, equipamento essencial
para a aprendizagem de técnicas de sal-
vamento. Estes manequins contribuirdo
para a formagdo de cerca de 28 000
jovens bombeiros por ano, futuros pro-
fissionais de socorro e protecio das
populagdes.
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UM EMPREGADOR COMPROMETIDOGAE

ACONTECIMENTO
MARCANTES

Para dar resposta as expectativas dos nossos colaboradores de todas as nossas uni- [
dades em matéria de saude e seguranca, e otimizar a sua qualidade de vida no trabalho,
varias medidas concretas foram implementadas este ano. {EUR
o /|
— IL I

INOVAR PREVENIR RECRUTAR

As equipas da base logistica de Erbrée, em Desde 2008 que as insignias Intermarché e

colaboragao com a Renault Trucks e com o Bricomarché, na Polonia, em parceria com

apoio da Handi Mousquetaires, colocaram a Fundagdo Le Roch-Les Mousquetaires,

em funcionamento, em 2024, um camido disponibilizam mamografias gratuitas as clientes Por ocasido da 43.2 Franchise Expo, a

especialmente adaptado para responder as e colaboradoras dos seus pontos de venda, com Unido dos Mosqueteiros langou uma

necessidades especificas de um motorista com idades compreendidas entre os 45 e os 74 anos. nova campanha de comunicagao

deficiéncia. Um degrau adaptado e um sistema Em 2024, foram examinadas 9691 mulheres, focada nos motivos certos para se

automatico de engate e desengate proporcionam- das quais, 244 foram encaminhadas para um tornar um Mosqueteiro.

Ihe maior conforto, seguranca e independéncia na diagnéstico mais aprofundado. . . A campanha destaca, em particular, o

realizagdo das suas tarefas diarias. envolvimento dos chefes de empresa
no funcionamento do coletivo.
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https://media-mousquetaires.manager.tv/?publication=b70af9c467f8eab6ee0589634d38188ce466efc9&type=player

Grupo Mosqueteiros
Diregdo de Comunicagdo e Assuntos Institucionais
Parc de Tréville, 3 allée des Mousquetaires, 91 078 Bondoufle Cedex
www.mousquetaires.com
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